
 شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد

 

 دستورالعمل نرم افزاری پایانه فروش   

PAX D210-S90-S58-S910-S80 

 40176&40178نسخه 

Light&Mono&RGB 

 

 

 

 
 MONO( دارند. نسخه مدل هاي قدیمی)محدودیت سخت افزاري  جهت پایانه هایی است که light: نسخه 1نکته

 مربوط به دستگاه هاي رنگی می باشد. RGBمربوط به دستگاه هاي سیاه و سفید و نسخه 

 داراي ساین غیرپاسارگادي می باشد. 40176داراي ساین پاسارگادي و نسخه  40178: نسخه 2نکته
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 1399 اسفند: هیته خیتار : کد مدرک 

 01: شیرایو نیشماره آخر 25/12/1399: شیرایو نیآخر خیتار



 شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد
 «PAX D210پایانه های فروش سری  دستورالعمل نرم افزاری»

18از  2صفحه:  

 

 :کنندگانتایید کنندگان: تصویب

   

تهیه کننده: پشتیبانی 

 پایانه های فروش

 

 

 

 تاریخ و امضا سمت نام و نام خانوادگی 

   پشتیبانی پایانه هاي فروش هکنندتهیه

 کنندگانتأیید
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 تاریخ و امضا سمت نام و نام خانوادگی 

 

 

 

 

 

   

   

 کنندگانتصویب

  م مدیر عاملمقاقائم  يمعتمد هوشنگ

  رعاملیمد یتفرش يمشهد حیمس
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 :کنندگانتایید کنندگان: تصویب

   

تهیه کننده: پشتیبانی 

 پایانه های فروش

 

 

 

 هاجدول وضعیت بازنگری

تاریخ  ویرایش

 ویرایش

شرح و منشاء  نوع بازنگری

 تغییرات

شماره صفحات 

 تغییریافته

 نام/سمت/امضاء

 تأییدکننده کنندهتهیه اضافه حذف تغییر

اضافه شدن قابلیت اتصال به      *   

پروتکل ترازو، سازگاري با 

)پارسیان و سامان( در دستگاه 

هایی که امکان فیزیکی اتصال 

 .داشته باشند

   

اضافه شدن قابلیت اتصال به     *   

صندوق فروشگاهی در دستگاه 

هایی که امکان اتصال فیزیکی 

 .داشته باشند

   

 ادغامی هاي بانک نام اضافه شدن   *   

  سپه
   

اتصال به اضافه شدن قابلیت    *   

 ماشین حساب
   

در پایانه  PPP رفع مشکل اتصال  *   

   PAX S80 -S58 هاي
   

ابلیت پکیج نرم ق   *  

چهار عمل  ) Light  افزاري

، خرید TMS اصلی، گزارشات،

شناسه دار ، مدیریت نوبت کاري، 

تراکنش کارگزاري و تراکنش 

 . مالیاتی

   

هاي نرم  قابلیت هاي پکیج   *  

چهار  ) MONO&RGB افزاري

، TMS عمل اصلی، گزارشات،

خرید شناسه دار، مدیریت نوبت 

کاري، تراکنش کارگزاري، 

، COM اتصال PCPOS سرویس

قابلیت اتصال به ترازو، تراکنش 

مالیاتی، منوي داینامیک ، قابلیت 

اتصال به ماشین حساب، سرویس 

  PC POS آوند، تسهیم

   

 یادآوري مهم:

 .باشدمیمجاز  کیاستراتژ يزیبرنامه ر تیریتصویر از این مدرک یا تکثیر و توزیع آن فقط از منابع اعلام شده توسط مدتهیه 

با قابلیت های مذکور  Light  نکته :به دلیل محدودیت سخت افزاری برخي از مدل های قدیمي پایانه پکس، پکیج

 .ارائه مي گردد
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 :کنندگانتایید کنندگان: تصویب

   

تهیه کننده: پشتیبانی 

 پایانه های فروش

 

 

 

 تعاریف

سازد. ابزارهاي امکان تراکنش را براي دارنده کارت فراهم میابزار پذیرش: عبارت است از سخت افزار و نرم افزاري که 

هاي کارتخوان ثابت و سیار، ابزار پذیرش اینترنتی و ، دستگاههاي فروشگاهیپایانهچهار دسته پذیرش به طور کلی به 

 شوند.ابزار پذیرش موبایلی تقسیم می

 باشد.ت الکترونیک پاسارگاد میپذیرنده )مشتري(: فردي که متقاضی ابزار پذیرش از شرکت پرداخ

 گردند:پذیرندگان به دو گروه تجاري و غیرتجاري تقسیم می

-پذیرندگان تجاري: شامل کلیه صنوف مورد تایید شاپرک و داراي مجوز فعالیت از اتحادیه صنفی خود می (1

 باشند.

مقاصدي از قبیل امرعلمی، دهند و داراي پذیرندگان غیرتجاري: موسساتی هستند که فعالیت تجاري انجام نمی (2

 باشند و موسسین آن قصد انتفاع ندارند.ادبی، آموزشی و یا امور خیریه و امثال آن می

 باشد.شرکت: در این مستند منظور شرکت پرداخت الکترونیک پاسارگاد می

 مسئولیت و اختیارات

 باشد.میهاي فروش مسئولیت اجراي دستورالعمل حاضر بر عهده واحد پشتیبانی پایانه

 شرح منوهای پایانه فروش

فروشنده،  گزینهو سه  شویموارد منوي پایانه می (≡) پایین صفحه نمایش راستکلید ردیف اول سمت  فشردنبا 

 شود.هاي مربوطه پرداخته میگردد که در ادامه به شرح هر یک و زیرگزینهپیکربندي و خاموش کردن ظاهرمی

ي سرپرست، دورقم آخر سریال پشت دستگاه، تاریخ دستگاه )روز( و ساعت تنظیم شدهلازم به ذکر است که رمز 

و تاریخ دستگاه  117456789000باشد. به عنوان مثال، فرض کنید سریال دستگاه عبارت است از: دستگاه می

 002110باشد. رمز سرپرست عبارت است از:می 10:20و ساعت دستگاه  21/02/1399

 فروشندهمنوی  ✓

 :گرددمی نمایانمنوهاي زیر انتخاب این گزینه، با 
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 :کنندگانتایید کنندگان: تصویب

   

تهیه کننده: پشتیبانی 

 پایانه های فروش

 

 

 

ظاهر جهت اخذ گزارش ي زیر هامنوزیر  (1234ترمینال )با تایید این گزینه و وارد کردن رمز ات: گزارش -1

 د:گردمی

تراکنش،  نوعهاي روز، مجموع صندوق: با انتخاب این گزینه و مشخص کردن تاریخ موردنظر، گزارش تراکنش ▪

 شود.موفق یا ناموفق بودن آن و مجموع بر حسب ریال پرینت گرفته می

تعیین توان مجموع صندوق ساعتی: گزارش تراکنش از یک ساعت مشخص تا ساعت مشخص دیگر را می ▪

 نمود.

 .دهدرا نمایش می روز جاريهاي گزارش روزانه: گزارش تراکنش ▪

نوع تراکنش )خرید، خرید شارژ، قبض و...( با تعیین تاریخ شروع  حسبتراکنش موفق: با انتخاب این گزینه،  ▪

 شود.می چاپ هاي موفقو پایان مورد نظر، اطلاعات و گزارش در رابطه با تراکنش

در تاریخ مورد  هاي صورت گرفتهگزارش بر اساس تاریخ: با انتخاب تاریخ شروع و پایان، ریزگزارش تراکنش ▪

 شود.می چاپ، نظر

شود. با انتخاب نش: با انتخاب این گزینه دو گزینه انتخاب تراکنش و آخرین تراکنش نمایان میگزارش تراک ▪

گزینه انتخاب تراکنش، با وارد کردن شماره پیگیري، جزئیات تراکنش قابل مشاهده است و گزینه آخرین 

 تراکنش، اطلاعات آخرین تراکنش صورت گرفته برروي دستگاه قابل مشاهده است.

بر اساس ساعت: با انتخاب تاریخ و ساعت، گزارش تراکنش بر اساس تاریخ و ساعت انتخابی قابل گزارش  ▪

 مشاهده است.

 ترمینال -2

 تعویض نمود.را میباشد  1234که به صورت پیش فرض توان رمز ترمینال تغییر رمز: در این قسمت می ▪

تماس  مرکزاز طریق با اخذ رمز بازنشانی در صورت فراموشی و یا وارد کردن اشتباه رمز، مز: باز نشانی ر ▪

 اقدام نمود.بازنشانی رمز شرکت پرداخت الکترونیک میتوان از طریق این گزینه نسبت به 

 . استفاده می شود TMSاز طریق سیستم جهت بروزرسانی دستگاه به روزرسانی سیستم:  ▪

 .گرددبازنشانی می TMS تنظیمات مربوط به اتصال پایانه به از طریق این گزینه،: TMSباز نشانی  ▪

به توان تنظیم روشنایی دستگاه: با انتخاب این گزینه و سپس درصد موردنظر، روشنایی صفحه نمایش را می ▪

 تغییر داد.دلخواه 
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 تسویه با مرکز -3

هاي تسویه تراکنش ،با انتخاب آنگیرد که هایی که تسویه نشده اند مورد استفاده قرار میاین گزینه براي تراکنش

 .شوندنشده، تسویه می

 : کاریمدیریت نوبت -4

 شوند:فعال نمودن آن، موارد زیر ظاهر می با نمایند که می یتمناسب اصنافیست که به صورت شیفتی فعال این گزینه

پرینت گرفته  جاري شود و گزارش شیفتتغییر نوبت کاري: از طریق این گزینه نوبت کاري تغییر داده می ▪

 شود.می

 شود.نمایش اطلاعات نوبت کاري: با انتخاب این گزینه، شماره شیفت و ساعت شروع شیفت نمایش داده می ▪

باشد که با انتخاب آن و وارد کردن شود: گزینه اول انتخاب نوبت کاري میگزارشات: سه گزینه ظاهر می ▪

باشد که با انتخاب ینه دوم نوبت کاري جاري میشود. گزمی مربوطه چاپ، گزارش مورد نظر شماره شیفت

-باشد که گزارش جامعی از شیفتشود. گزینه سوم گزارش جامع میگرفته می چاپآن گزارش شیفت جاري 

 دهد. هاي کاري نمایش می

 توان فعال یا غیرفعال نمود.انتخاب آن شیفت کاري را می کاري: باسازي نوبتفعال ▪

 می باشد. APNتنظیمات  و اعتبار ، شارژ ، شماره سیم کارت گزینه هاي: شامل تنظیمات سیم کارت -5

در صورتیکه این گزینه  کارت می باشد.غیرفعال درداراي سه گزینه فعال، غیرفعال و : کلیدهای میانبر -6

 غیرفعال باشد کلیدهاي میانبر فعال نمی باشند.

)به جهت صرفه جویی در کاغذ رول(، زمان رسید )  : داراي گزینه هاي نمایش رسیدتراکنشموفق رسید  -7

 و چاپ خودکار رسید می باشد.ایجاد یک زمان تاخیر در چاپ رسید تراکنش( 

 شامل گزینه هاي زمان رسید دوم و چاپ رسید دوم می باشد. رسید دوم: -8

م تراکنش را با فعال کردن این گزینه از طریق درخواست به واحد مربوطه میتوان انجا خرید شناسه دار: -9

گزینه هاي غیرفعال، شناسه بدون بررسی  منوط به بررسی شناسه درخواستی از سوي پذیرنده نمود. که شامل

این منو جهت پذیرندگانی همچون دیجی کالا که وارد کردن شماره فاکتور جهت  می باشد. 99و فرمول 

 لیات مالی لازم میباشد، کاربرد دارد.بررسی عم
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 منوی فروشنده
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 پایانه های فروش

 

 

 

 )این منو جهت تنظیمات ارتباطي پایانه و مخصوص پشتیبان پایانه میباشد( پیکربندی بانکي ✓

 پیکربندی کلي -1

 . شودجهت تنظیم شماره پایانه استفاده میشماره پایانه:  •

 .شودجهت تنظیم شماره پذیرنده استفاده می: )شناسه فروشگاه(شماره پذیرنده •

 Wifi، مودم، شبکه، همه اتصال ها، شبکه و تلفن و GPRSنوع اتصال:  •

 185.60.32.40: 1پورت  ي سرورآدرس شبکه •

 185.60.32.41: 2ي سرور پورت آدرس شبکه •

 7507: 1پورت  شماره درگاه سرور •

 12003: 2شماره درگاه سرور پورت  •

 185.60.32.40: 1پورت  TMSآدرس شبکه سرور  •

 185.60.32.41: 2پورت  TMSآدرس شبکه سرور  •

 TMS :1501شماره درگاه  •

 : فعال/غیرفعالNIIشناسه  •

 16001پورت غیرمالی:  •

 زمان بیکاري •

 گزارش پیکربندی -2

 کند.گزارشی از پیکربندي پایانه فروش را چاپ می

 پیکربندی پیش فرض -3

 .گرددکارخانه بر میفرض پیکربندي دستگاه به تنظیمات پیش ،با انتخاب این گزینه و وارد کردن رمز عبور سرپرست

 اندازی اولیهراه -4

مورد نیاز جهت  مجوزباشد که یک ارتباط با سوئیچ برقرار و ها براي راه اندازي دستگاه میکی دیگر از مهمترین گزینهی

 . کنددریافت می را انجام تراکنش
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 تراکنش کارگزاری -5

 می باشد.قابل استفاده  براي نیروهاي پشتیبانی میدانی

 (صندوق فروشگاهی و ...)جهت اتصال به ترازو و فروشگاهيپیکربندی  ✓

 COM1-COM2نوع اتصال: اتصال  ✓

 .پروتکل پاسارگاد-پروتکل سامان-پروتکل پارسیان-وضعیت صندوق: غیرفعال ✓

 PC-POSتراکنش از طریق . در صورتیکه این گزینه غیرفعال باشد : فعال و غیرفعالPOSتراکنش روي  ✓

 انجام می شود.

 19200-115200-9600 اتصال:سرعت  ✓

استفاده  آوند از طریق فعال کردن این گزینه میتوانید از خدمات و مزایاي طرحوضعیت سامانه آوند:  ✓

 نمایید.
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 منوي پیکربندي
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 خاموش کردن ✓

 شود.کردن پایانه فروش استفاده میجهت خاموش

 شرح منوی خرید:

 منوی خرید ✓

 :باشدهاي زیر میشود و شامل گزینهاین منو ظاهر می با کشیدن کارت برروي پایانه فروش،

 خرید -1

 شود.کنیم و خرید انجام میبا انتخاب این گزینه رمز کارت را وارد می

 ریال 1206موجودی با کارمزد  -2

 شود که لازم است ابتدا رمز کارت وارد شود.جهت دریافت موجودي حساب کارت، استفاده می

 خرید شارژ -3

 باشد.شود که شامل شارژ عادي و شارژ مستقیم میکارت استفاده میسیمجهت خرید شارژ 

 پرداخت قبض -4

  شود.با وارد کردن شناسه قبض، شناسه پرداخت و رمز کارت، پرداخت قبض انجام می
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 :کنندگانتایید کنندگان: تصویب

   

تهیه کننده: پشتیبانی 

 پایانه های فروش

 

 

 

 منوی خرید
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 :کنندگانتایید کنندگان: تصویب

   

تهیه کننده: پشتیبانی 

 پایانه های فروش

 

 

 

 نواع خطاهاا

 باشد:انواع خطاهاي پایانه فروش، به صورت زیر می

 کردن خطاروش برطرف  شرح خطا نوع خطا ردیف

منوي رفتن به حالت  بالا نیامدن نرم افزار  1
SELF TEST 

 نصب نرم افزار

نادرست بودن تاریخ و _  تراکنش نامعتبر 2

 ساعت

عدم تطابق سریال سوئیچ _ 

 با پایانه

 قطعی سوئیچ_ 

 راه اندازي ناموفق _

نادرست بودن تاریخ شروع _

قرارداد و گروه ترمینال در 

 سوئیچ

  SET TIME طریق منويست کردن از _

 رجاع به کارگزاريا_

 منتظر ماندن جهت ارتباط با سوئیچ_

 راه اندازي اولیه مجدد_

 رجاع به واحد مربوطها _

 رمز کردن وارد (اشتباه1 رمز کارت نامعتبر 3

 کارت

 ناموفق اندازي راه(2

 اولیه اندازي راه (1

 مجدد اولیه اندازي راه (2

 پایانه شدن خاموش 4

  رسید چاپ هنگام

 آداپتور تعویض آداپتور آمپراژ بودن ضعیف

 و تاریخ بودن نادرست (1 پیکربندي خطاي 5

 ساعت

 اندازي اولیه(راه1

 کارگزاري به ارجاع (2
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 :کنندگانتایید کنندگان: تصویب

   

تهیه کننده: پشتیبانی 

 پایانه های فروش

 

 

 

 سریال تطابق عدم (2

 پایانه با سوئیچ

 سوئیچ قطعی (3

 ناموفق اندازي راه (4

 تاریخ بودن نادرست (5

 گروه و قرارداد شروع

 در ترمینال

 سوئیچ

 سوئیچ با ارتباط جهت ماندن منتظر (3

 مجدد اولیه اندازي راه (4

 مربوطه واحد به ارجاع (5

 پایانه Reader(1 کارت نخواندن 6

 است سوخته کارت (2

 است خام کارت (3

 ( مگنت کارت خراب است4

 ارجاع به کارگزاري یا واحد مربوطه (1

 کارت تعویض (2

 کارت تعویض (3

 کارت(تعویض 4

 سوئیچ بودن قطع (1 شبکه در اشکال بروز 7

 مودم مشکل (2

 کابل صحیح اتصال عدم (3

 شبکه

 سوئیچ با ارتباط جهت ماندن منتظر (1

 پایانه تعویض (2

 ارتباطی خطوط کردن چک (3

 و ساعت مداوم تغییر 8

 تاریخ

 پایانه تعویض داخلی باطري مشکل

 قرمز چراغ شدن روشن 9

 تراکنش انجام از بعد

 سوئیچ با ارتباط جهت ماندن منتظر سوئیچ قطعی
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 :کنندگانتایید کنندگان: تصویب

   

تهیه کننده: پشتیبانی 

 پایانه های فروش

 

 

 

 نهایت در /اولیه اندازي راه سپس و پایانه ریست افزاري نرم مشکل فایل کردن باز در خطا 10

 App تعویض

 و پیمایش در خطا 11

 فایل نوشتن

 پایانه تعویض نهایت در و App تعویض افزاري نرم مشکل

12 Tamper Detected  پایانه تعویض 

 روز حالت در پایانه 13

 ماند می جدید کاري

 App تعویض افزاري نرم مشکل

 تمام چاپگر کاغذ پیغام 14

 است شده

 پایانه تعویض چاپگر سنسور مشکل

 داشته قطعی تلفن سیم/تلفن خط قطعی ارتباطی مشکل نیست وصل خط 15

 تلفن پورت/باشد نادرست پیکربندي/باشد

 باشد سوخته

 مسدود ترمینال رمز 16

 باشد شده

 3 از بیش کردن وارد اشتباه

 ترمینال رمز مرتبه

 رمز بازنشانی

 نامعتبر تراکنش مجوز 17

 مجوز دریافت براي

 کنید بروزرسانی را پایانه

 کنیممی بروزرسانی را پایانه پایانه نشدن رسانی بروز

 فلش دو شدن روشن 18

 گردان کوچک

  3 کلید(جهت بروزرسانی فوري و موقت 1 دارد بروزرسانی به نیاز پایانه

 (در فرصت مناسب بروزرسانی پایانه2

 سیم مناسب اتصال عدم پایانه شدن روشن عدم 19

 پایانه با آداپتور ارتباطی هاي

 مشکل/آداپتور خرابی/

 تعویض باطري/پایانه تعویض / آداپتور تعویض
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 :کنندگانتایید کنندگان: تصویب

   

تهیه کننده: پشتیبانی 

 پایانه های فروش

 

 

 

 مشکل باطري/پایانه

 ولی شودمی خارج رول 20

 شود نمی چاپ

 گرفته قرار برعکس رول (1

 است

 کطغل خرابی (2

 دهیم می قرار صحیح را رول (1

 کارگزاري به ارجاع (2

 مجاز حد از بیش مبلغ 21

 است

 باشد می محدودیت داراي کارت است شده محدود کارت

 کنندهصادر سوئیچ 22

 کامل تراکنش/غیرفعال

 است نشده

 صادرکنندگی سوئیچ قطعی

 کارت

 سوئیچ مشکل شدن برطرف جهت ماندن منتظر

کند یا مبلغ تراکنش می کار خاص ترمینال روي است شده محدود کارت کارت مجاز غیر تراکنش 23

 کمتر از حدمجاز است

 نادرست پذیرنده شماره (1 نامعتبر کارت پذیرنده 24

 است. شده وارد

 جاري روز ایجاد تاریخ (2

 است

 اطلاعات روي تغییر (3

 پذیرنده

 تصحیح و سوئیچ در نمودن چک (1

 سوئیچ روي پایانه فروشگاه شناسه اعمال (2

 شاپرک

 شاپرک سوئیچ روي تغییرات اعمال (3

 اي پله و نادرست چاپ 25

 رسید

 پایانه تعویض پرینتر مشکل

 


